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Oryantasyon Programinin Amaci ve Kapsami

Program, TL 21 Organ Uyeleri Oryantasyon Talimati kapsaminda Meclis, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri,
Disiplin Kurulu, Yiiksek istisare Kurulu ve Genisletilmis Meslek Komitesi iiyelerine organ iiyeliginin kapsamini ve

isleyis esaslarini aciklamayr amaclamaktadir.

Organ Uyeliginin Kapsami Gorev ve Yetki Sinirlari Karar Siireclerine Katki
Gorev alinan organin yapisi ve islevi Yetki ve sorumlulugun kapsami Cortiain [ ammee]) el
& yap 2 & P mekanizmasina aktarilma yontemi
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ACILIS

Program AKisi
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Sistem Organlar Gorev ve Yetkiler Pratik isleyis
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BOLUM 1 - SISTEM

Oda Sistemi ve Zonguldak TSO'nun SistemdeKki Yeri

ANAYASA

Md.135 Kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu

5174 SAYILI KANUN

Odalarin ¢ergevesini, organlarini ve
gorevlerini duzenler

TOBB

Tlrkiye genelinde ylzlerce oda ve borsayi
bir cati altinda toplar

Bu sistemin Zonguldak’taki temsilcisi konumundadir




BOLUM 1 - SISTEM

Zonguldak TSO: Kimiz?

1919 2.851 13

Kurulus Yili Toplam Uye Meslek Grubu

30 9 12

Meclis Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Personel

o 18 73

Disiplin Kurulu Uyesi Yiiksek istisare Kurulu Uyesi Genisletilmis Meslek Komitesi Uyesi

Kurulus Amaci

Uyelerin ortak ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetleri kolaylastirmak, diiriistliik ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak.
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Zonguldak TSO: Kimiz?

KALITE VE AKREDITASYON
VIiZYON

.. : A TOBB Akreditasyonu
Enerjinin Bagkenti Zonguldak'1 Tarim, Sanayi, Ticaret ve B Sinifi Akredite Oda

Turizm I¢in Inovatif ve Cevreci Bir Cazibe Merkezi Haline
Getirmeye Onciiliikk Etmek
ISO 9001

Kalite Yonetim Sistemi

MISYON

Uyelerimize yenilikgiligi esas alan, stirdiiriilebilir 1ISO 10002

. - - w ikayet yonetiminde rehber standart
kurumsal yapi ile etkin ve hizli hizmet saglamak S

o
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BOLUM 1 - SISTEM

Zonguldak TSO: Kimiz?

ZONGULDAK TICARET
VE SANAYi ODASI

ORGANIZASYON SEMASI

- GENEL SEKRETER

Seffaf
Katilimci
Cozim Odalkli
Gruiglii Oda

YARDIMCISI - 1

© o

ODA SiciL VE

MUHASEBE
MUAMELAT SERVIisi
SERVisi
1 2

BIiRIMLER VE GOREVLERI

ODA SicCiL VE

o MUAMELAT SERVISI

Odamin Oye ve oda sicil islemleri, evrak
wve yvazigma stregleri ile sigortacihik
hizmetlerini yaratar.

Alt Birimler

® Yazi isleri
e Oda Sicil

= Sigortacilik

Y
o TICARET siciL MUODURLOGO

Sirket wve ticari isletmelerin kurulusg,
degisiklik, tescil wve terkin islemlerini ilgili
mewvzuat kapsaminda ylratar ve ticaret
sicili kayitlarnimin glincelligini saglar.

Birim Yapisi

= Ticaret Sicil MidGri

» Ticaret Sicil Tescil Yetkilisi
= Ticaret Sicil Memuru

ZONGULDAK TICARET VE SAMAYI ODASI

ZTSO Oryantasyon Programi -

| |
o

TIR VE KARAYOLU ULASIM
HiZMETLERI SERVisi
SERVisi
3 4

& GEMNEL SEKRETER
YARDIMCISI - 2

%

 GENEL TICARET SicCiL
HIZMETLER MUDURLUOGU
SERVisi
5 6

| |
PROJE, KALITE OZEL KALEM

VE DIS TICARET
SERVisI

7 8

BASIN BiLGI iISLEM
SERVisi SERVisi
9 10

e % MUHASEBE SERVIiSI

Odamn mali ve muhasebe islemlerini,
tahsilat ve ddeme streglerini ilgili
mevzuat dogrultusunda yardtar.

Alt Birimler
e ‘Vezne
* Muhasebe

@ PROJE, KALITE VE

DIS TICARET SERVISI
Odarnin proje gelistirme, akreditasyon ve
kalite yonetimi, dis ticaret destekleri ve
sinai milkiyet alanlarnindaki calismalarir
yirdtiar. Ulusal ve uluslararas: proje ve
is birliklerini koordine eder.

Alt Birimler

» Akreditasyon ve SO Kalite Sistemleri

e ihracat Destek Ofisi

= Tirk Patent Sinai Mdalkiyet

= Proje Birimi

TIR VE KARAYOLU
HIZMETLERI SERVisSi
Uluslararasi ve yurt ici karayolu
tasimacihigma iliskin Oda tarafindan
yurdtilen belge ve hizmet islemlerini
gergeklestirir.
Alt Birimler
s K-Belgesi Servisi
e Uluslararas: Gegis Belgesi Servisi
= Dijital Ehliyet (Sayisal Takograf Karti)
Islemleri

o ° OZEL KALEM

Yénetim Kurulu Baskam ve Oda yonetiminin
program, gorldsme, ziyvaret, toplant ve
kurumsal iletisim surecglerinin koordinasyonunu
saglar.

o ULASIM SERVIiSI

Odamin hizmet aracglar ile ulasim
ihtiyaclanmn planlanmasim ve
yaratGlmesini saglar.

o Q BASIN SERVISI

Odamn basin, medya ve kamuoyu
iletigimini yUrltlr, faaliyetlerin duyurulmas:,
haber ve basin iceriklerinin hazirlanmasi
sureglerini koordine eder.
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o @ GEMEL HIZMETLER SERVISi

Oda hizmet binasimin gunluk isleyisini
destekleyen damisma, ig hizmetler,
diuzen ve diger genel destek hizmetlerini
yliriitir. ISG ve acil durum calismalarnimin
idari koordinasyonunu saglar.

@ @ BiLGi iSLEM SERViSI

Odamin bilgi islem altyapisim yonetir,
donamm wve yazilim sistemlerinin
kurulum, bakim ve gluncellemelerini
gerceklestirir. Kurumsal bilgi gGweniligi,
veri yonetimi ve dijitallesme calismalarim
yurdtdr, kullarmic) destedi saglar.

—— DAHA GUCLU ZONGULDAK ICIN




BOLUM 1 - SISTEM

Zonguldak TSO: Kimiz?

UYELERIMIZE SUNULAN HIZMETLER

Sicil & Tescil

Ticaret Sicili, Oda Sicili
Uye Kayrit ve Takip islemleri

0 Damismanhk

Patent, Marka, Hukuk
ihracat, Pazar Arastirma
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Belgelendirme

Mense Sahadetnamesi, A Tr
Eur.1, Kapasite Raporu
Iz Makinesi Tescili

Egitim & Webinar

Yillik egitim programlar
Hedef pazar egitimleri
Sektdrel bilgilendirme

A8n
]

b\ /4

QN

s Ticaret

TIR karnesi, ATA Karnesi
K Belgesi, Uluslararasi
Gecis Belgesi

Temsil & Lobi

Ulusal & uluslararasi
platformlarda Oye
menfaatlerinin savunuculugu




BOLUM 1 - SISTEM

Stratejik Plan, Yillik is Plani ve Biitce

Planlar ve biitce, organlarin kararlarini ortak hedeflere baglar.

Stratejik Plan Biitce siirecinde organlarin rolleri

ZTSO'nun orta ve uzun vadeli amaglarini belirler.

Yonetim Kurulu Biitce teklifini hazirlatir, inceler ve Meclise sunar.

Yillik Is Plan1 Hesaplari inceleme Komisyonu Biitce tasarisini inceler ve raporunu Meclise sunar.

Stratejik hedeflerin ilgili yildaki faaliyetlere
donlsmesini saglar.

Komisyon raporunu dikkate alarak bitceyi onaylar.

Biitce
Gerceklesmeleri ve hedefleri kendi yetkileri cercevesinde

Planlanan faaliyetlerin mali kaynaklarini gosterir. Organlar ler

Parasal tutar ve hedefler yiirtirliikteki Stratejik Plan, Yillik is Plani ve Meclis kararlarinda yer alir. ilgili belgeler: PK 09, PK 01, TL 07.
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BOLUM 1 - SISTEM

Z'TSO Kalite YOnetim Sistemi

ZTSO, hizmetlerini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina gore planlar, izler ve iyilestirir.

G Amacg

Hizmetlerin mevzuata ve lye
beklentilerine uygun, tutarli ve
izlenebilir bicimde sunulmasi.

e Performans gostergeleri

Her prosesin gostergeleri ve hedefleri
izlenir; sonuclar raporlanir.

Q Uye ve paydas ihtiyaclar:

Beklentiler anket, talep, sikayet ve
toplanti kayitlariyla izlenir.

Uye ve calisan
memnuniyeti

Memnuniyet diizenli 6lcilir; sikayetler
kayda alinir ve sonuclandirilir.

Temel basvuru belgesi: KEK Kalite El Kitabi. Belge kodlarinin tamami LS 01 Master Listede izlenir.

a Proses yaklagimi

Calismalar 15 glincel proses lizerinden
ylrtalir: 2 yonetim, 6 ana hizmet, 7
destek prosesi.

Uygunsuzluk ve diizeltici
faaliyet

Hatalar kayda alinir, kok nedeni
bulunur ve tekrarini 6nleyen faaliyet
uygulanir (PR 03).
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0 Risk ve firsatlar

Proseslerin riskleri ve firsatlari
belirlenir, degerlendirilir ve izlenir (PR
06).

a Siirekli iyilegtirme

ic tetkik, AIK ve YGG sonuclariyla
sistem stirekli gelistirilir.




BOLUM 1 - SISTEM

TOBB Oda Borsa Akreditasyon Sistemi

Kurumsal kapasite ve iiye hizmetleri

Sistemin Amaci Yonetim, insan kaynaklari, hizmet strecleri ve liye iliskileri akreditasyon standartlarina gore gelistirilir.

Oda ve borsalarin kurumsal kapasitesini ve

Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesini .
: Belge ve kayitlarla dogrulama
ortak standartlar cercevesinde

gelistirmek Faaliyetler karar, plan, rapor ve kayitlarla dogrulanir; kayda alinmayan faaliyet kanitlanamaz.

Organ tiyelerinin katkisi

Organ Uyeleri stratejik hedeflerin belirlenmesine, karar stireclerine ve iyilestirme calismalarina katki saglar.

ZTSO’nun glincel akreditasyon durumu:

B SINIFI AKREDITE ODA Sonuclarin kullanimi

Akreditasyon degerlendirme sonuclari kurumsal gelisim ve iyilestirme amaciyla kullanilir.

ligili belgeler: PK 12 Kalite ve Akreditasyon Yénetimi Proses Karti; PR 05.
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BOLUM 1 - SISTEM

Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yonetimin Gézden Gecirmesi

AIK ve YGG ayr yapilardir; ayri toplantilarda yiiriitiiliir ve farkli baskanlara sahiptir.

Akreditasyon Izleme Komitesi (AIK) Yonetimin G6zden Gecirmesi (YGG)
Baskan Yonetim Kurulu Baskani Baskan Yonetim Kurulu Baskani
Raportor Akreditasyon ve 1SO Kalite Sistemleri Sorumlusu (KYT) Degerlendirme KYS'nin uygunlugu, yeterliligi, etkinligi ve iyilestirme
ihtiyaclari
Gorev Kalite ve akreditasyon calismalarini izler. KYS takibi Hazirlk, glindem, rapor, tutanak ve kalite sistemi takibi: KYT
Risk ve firsat Risk ve firsatlarin izlenmesi AiK giindeminde yirtitdiliir. idari takip Kararlarin idari takibi: Genel Sekreter
izleme sikligi: lic ayda bir (PR 05) Siklik: yilda en az bir kez (KEK)
\_ J y,

Dayanak: PR 05 Yénetimin Gézden Gecirmesi ve Akreditasyon izleme Komitesi ProsedLirti; PL 08.
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BOLUM 1 - SISTEM

Zonguldak TSO Etik Ilkeleri

Yasalara . 1:1: Hesap -
Uygunluk garaisizire Sz Verebilirlik Uye-Cgalehixs

= oo

ZTSO tarafindan belirlenen bu etik cerceve, tiim organ lyeleri, calisanlar ve Oda'yi temsil eden kisiler icin gecerlidir. Gorev siresince ve
sonrasinda edinilen kurumsal ve kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasi esastir.
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BOLUM 1 - SISTEM

Etik Davranis ve Cikar Catismasi

Organ liyeligi, kisisel ¢cikardan bagimsiz ve kurumsal sorumluluk bilinciyle yiirtitiiliir.

Organ uyesi, kendisini veya yakinlarini dogrudan ilgilendiren bir

e Eler chamEs IR Mevzuatin gerektirdigi durumlarda gériisme ve oylamaya katilmaz.

Kurumsal bilgi, belge ve goérev yetkisi kisisel ¢cikar amaciyla

Gorev sirasinda edinilen gizli bilgiler gérev sonrasinda da korunur.
kullanilmaz.

Etik bildirim siireclerinde TL 12 Etik Kurallar Talimati esas alinir. Slphe halinde Genel Sekreterlikten bilgi alinir.

Dayanak: TL 12 Etik Kurallar Talimati; Oda Muamelat Yonetmeligi md. 21 (organ tyelerinin gériisme ve oylamaya katilamayacagi haller).
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BOLUM 2 - ORGANLAR

Oda Organlari

® O
e

_@_

Meslek Komiteleri

Sektorlerin gorus, 6neri ve
sorunlarini tespit eder, calismalarnin
Yonetim Kuruluna iletir.

Meclis

Odanin karar ve denetim organidir.
Yonetim Kurulunu ve Disiplin
Kurulunu seger, biitce ve kesin
hesabi onaylar.

Yonetim Kurulu

Oda islerini mevzuat ve Meclis
kararlan cercevesinde yurutdr,
Odayi temsil eder.

Disiplin Kurulu

Uyelerin mesleki faaliyetlerini
ilgili mevzuat ve meslek ahlaki
ilkeleri cercevesinde denetler.
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BOLUM 2 - ORGANLAR

Organlar Arasi1 Gorev ve Yetki Kargilastirmasi

A ot =
EEAm S “Q
Meslek Komitesi Yonetim Kurulu Disiplin Kurulu
e@e
GrD Meslek grubu tyeleri Meslek gruplari Meclis Meclis
Kimler s T = =— ey
secer?
g “ ?ektt_)rel S0RHgY o= Karar + Denetim o Yurutme q& Bisvalin
aneri & o sorusturmasi
Temel e =
islev

Meclis, karar ve denetim organi; Yonetim Kurulu ise ytirtitme organidir. Bu ayrim mevzuatin temel dayanagidir.
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BOLUM 2 - ORGANLAR

Toplant1 S1iklig1 ve Usulii

®
ﬁ Yonetim Kurulu Haftada 1
QP
e 0e i
P Medclis

‘Q Meslek Komitesi

Cagri Uzerine

« Disiplin Kurulu
=

oﬂ Genisletilmis / Misterek
€3®  Meslek Komitesi Yilda en az 2

Genellikle Mart ve Eylll aylarinda

Baskanin cagrisiyla her zaman toplanabilir

Yiiksek istisare Kurulu Yildaenaz1

Toplanti takvimi bu sikliga gore belirlenmektedir. Olagantistli durumlarda organlar, ilgili baskanlar tarafindan ek toplantiya cagrilabilir.
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BOLUM 2 - ORGANLAR

Komisyonlar & Komiteler

Hesaplari inceleme
Komisyonu

Meclis'in ilk toplantisinda kendi Uyeleri

arasindan segmek suretiyle bir komisyon kurulur.

IR
TAAS

ihtisas
Komisyonlari

Meclis'in istege bagli olarak belirli konularda

kurulabilecek uzmanlasmis calisma gruplaridir.

Akreditasyon izleme
Komitesi

Stratejik hedef ve kararlarin is planlari ile izlenmesi
ve akreditasyon siireclerinin standartlara uygun
yUratalmesini saglamakla gorevlidir.
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BOLUM 2 - ORGANLAR

Secilmis Organlar ve Idari Yap:

Meslek Komiteleri

Genel Sekreterlik

Oda Birimleri

Bu iliski sabit ve zorunlu bir hiyerarsi degildir. Yonetim Kurulu, gerekli hallerde yetkilerinin bir kismini Genel Sekreter'e devredebilir.

Kararin Uygulamaya Aktarilmasi

Genel Sekreterlik / Uygulama

Gérils / Oneri Yetkili Organ

ilgili Birim Takip

Stire¢, konunun niteligine ve karar yetkisine gore farklilasabilir; sabit ve dogrusal bir sira bulunmamaktadir.
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BOLUM 3 - GOREV VE YETKILER

Organ Uyeliklerine Gore Gorev ve Yetkiler

Yonetim Kurulu Meslek Komitesi Disiplin Kurulu
Uyeligi Uyeligi Uyeligi
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BOLUM 3 - GOREV VE YETKILER

Yonetim Kurulunun Gorev ve Sorumluluklari

Temel Gorev ve Sorumluluklar

° Mevzuat ve Meclis kararlari cercevesinde Oda islerini ylritmek
® Bltce / kesin hesap tekliflerini hazirlayip Meclis'e sunmak
° Personel kararlari almak

Toplanti Sikhigi DIKKAT — Yetki ve Sorumluluk Siniri

Haftallk Yonetim Kurulu Uyelerinin tek basina Oda'yi temsile veya baglayici imza atmaya yetkisi bulunmamaktadir. Oda'yi, Yonetim
Kurulu Baskani ile birlikte bir Yonetim Kurulu Giyesinin veya Genel Sekreter'in ortak imzasi baglamaktadir.

En sik toplanan, en operasyonel organ Goreve Baslangic Doneminde Onemli Hususlar

Diger Yonetim Kurulu Gyeleri ve Genel Sekreterlik ile Haftalik devam ylkimlaliga

tanisiimasi, devam eden giindem konularinin takip edilmesi
onerilmektedir. ° Baska oda/borsa meclisinde gérev alinamaz

imza yetkisi sinirl

Mevzuat Dayanagi: 5174 sayili Kanun md.19, md.96, md.11
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BOLUM 3 - GOREV VE YETKILER

Meclisin Gorev ve Sorumluluklari

Temel Gorev ve Sorumluluklar

° Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu tyelerini secmek
° Yonetim Kurulu tekliflerini (blitce, ic yonerge vb.) inceleyip karara baglamak
° Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak, biitce/kesin hesabi onaylayip Yonetim Kurulu'nu ibra etmek

Toplantr Siklig| DIKKAT — Yetki ve Sorumluluk Siniri
A llk Meclis tyelerinin Yonetim Kurulu'nun glinltik kararlarina tek basina miidahale yetkisi bulunmamaktadir; denetim yetkisi soru,
y meclis arastirmasi ve biitce onayi gibi kurumsal mekanizmalar araciligiyla kullaniimaktadir.
Karar ve denetim organi Goreve Baslangic Doneminde Onemli Hususlar
° Aylik devam yikimlulGgi
mevcut ihtisas komisyonlarinin incelenmesi 6nerilmektedir. . Giindeme madde ekletme bir haktr

Mevzuat Dayanagi: 5174 sayili Kanun md.16-17, md.96
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BOLUM 3 - GOREV VE YETKILER

Meslek Komitelerinin Gorev ve Sorumluluklari

Temel Gorev ve Sorumluluklar

° Meslek alanina iliskin incelemeler yapmak
® Yararli gortlen tedbirleri dogrudan Yonetim Kurulu'na teklif etmek

* Meclis veya Yonetim Kurulu'ndan gelen bilgi taleplerine meslek alaniyla ilgili konularda cevap vermek

* Odanin bitin meslek komiteleri, mesleki konulari ve sektdrel sorunlari degerlendirmek lizere alti ayda bir
mustereken toplanir. Bu toplantilar, farkli meslek gruplarinin ortak sorun ve énerilerinin birlikte

Toplanti Siklig! degerlendirilmesine imkan saglar.

Ayhik

DIKKAT — Yetki ve Sorumluluk Siniri

- . Meclis liyesi olmayan Meslek Komitesi liyelerinin Meclis'te oy kullanma yetkisi bulunmamaktadir. Ayni faaliyet alanindaki baska
Sektoriin sesi bir oda veya borsanin meslek komitesinde ayni anda gorev alinamaz.

Goreve Baslangic Doneminde Onemli Hususlar
° Aylik devam yikimlulGgi
iletilme usultintin 6grenilmesi 6nerilmektedir. adim degildir
° ilgili meslek grubunu ilgilendiren Meclis toplantisina oy

kullanilmadan katihm saglanabilir

Mevzuat Dayanagi: 5174 sayili Kanun md.14-15, md. 96

ZTSO Oryantasyon Programi - Meclis - Yonetim Kurulu - Meslek Komiteleri - Disiplin Kurulu - Yiiksek istisare Kurulu - Genisletilmis Meslek Komitesi




BOLUM 3 - GOREV VE YETKILER

Disiplin Kurulunun Gorev ve Sorumluluklari

Temel Gorev ve Sorumluluklar

Odaya kayith tiyelerin disiplin sorusturmalarini mevzuata uygun sekilde yiritmek
Meclis'e, ilgili Gye hakkinda disiplin veya para cezasi verilmesini Gnermek
Yonetim Kurulu'nun sorusturma acilmasina karar vermesi lizerine harekete gecmek

Toplanti Sikligi

Cagri1 Uzerine

DIKKAT — Yetki ve Sorumluluk Siniri

Disiplin Kurulu, Gyeler hakkinda dogrudan ceza karari veremez; cezayi nihai olarak Meclis karara baglar. Kurul Gyeleri, kendilerini
veya belirli derecedeki yakinlarini ilgilendiren bir dosyanin gortsiilmesine katilamaz.

ihtiyac halinde toplanan, sorusturma organi Goreve Baslangic Doneminde Onemli Hususlar
Disiplin Kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda kendi *  Meclisce, odaya kayitli Giyeler arasindan 4 yil icin secilir (6
Uyeleri arasindan bir baskan secer. Diger Uyelerle ve Genel asil, 6 yedek tiye)
Sekreterlik ile tanisiimasi 6nerilmektedir. *  Sorusturma, Yonetim Kurulu'nun karari lizerine baslar

*  Verdigi ceza 6nerisi Meclis'in onayina tabidir

Mevzuat Dayanagi: 5174 sayili Kanun md.21, md.22, md.17/h, md.19/e

ZTSO Oryantasyon Programi - Meclis - Yonetim Kurulu - Meslek Komiteleri - Disiplin Kurulu - Yiiksek istisare Kurulu - Genisletilmis Meslek Komitesi




BOLUM 3 - GOREV VE YETKILER

Gorev Siiresi ve Siireklilik Ilkesi

< BN

4 Y1l it

4 Y1l Sonunda 4 Yilhk Gorev
Yeni Secim Sureci
Bosalma Halinde:
Yedek Uye

Uygulamadaki Karsiligi: Goreyv, kisisel degil kurumsal niteliktedir; bir liyeligin bosalmasi halinde sistem, en cok oy alan yedek liye ile devam eder.
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BOLUM 4 - PRATIK iSLEYIiS

Toplanti Siirecinin Isleyisi

Giindem ik
Belirlenir Yoklama Gorugme Tutanak

Uygulamadaki Kargilig1

Gundem, ilgili organ baskani tarafindan belirlenmektedir; belirli sayida tyenin yazili talebiyle toplanti baslamadan 6nce glindeme yeni madde eklenebilmektedir.
Her toplantida bir yoklama listesi imzalanmakta olup bu liste, katilimin ve toplanti yeter sayisinin kaydini olusturmaktadir.

ZTSO Oryantasyon Programi - Meclis - Yonetim Kurulu - Meslek Komiteleri - Disiplin Kurulu - Yiiksek istisare Kurulu - Genisletilmis Meslek Komitesi




BOLUM 4 - PRATIK IiSLEYIS

Kurumsal Temsil ve Aciklama YetKisi

ZTSO

i Kisisel Gortis Oda Adina Aciklama
! Kisisel gorusler paylasilabilir; ancak bu gortslerin Bu ttir aciklamalar belirli bir yetki ve siirece tabidir;
Oda'y1 baglamadiginin agikca belirtiimesi tereddiit durumunda Genel Sekreterlik'e
‘ gerekmektedir. basvurulmasi 6nerilmektedir.
b8 vy
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BOLUM 4 - PRATIK IiSLEYIS

Kurumsal Iletisim ve Kisisel Verilerin Korunmasi

4 N [
Kurumsal fletisim Kisisel Verilerin Korunmasi

° Uyelere, personele ve iiciinci kisilere ait kisisel veriler yetkisiz

Q Kisisel gorts ile ZTSO adina yapilan aciklama birbirinden ayridir. Kisilerle paylasiimaz.

ZTSO adina basin aciklamasi ve kurumsal paylasim yalnizca Toplanti belgeleri, iletisim bilgileri, fotograf ve gorlintliler amacg
yetkilendirilmis kisilerce yapilir. disinda kullanilmaz.

e Kurumsal iletisimde PL 09 iletisim Plani esas alinir.

\_ NG

Kisisel veri veya iletisim konusunda tereddiit olusursa Genel Sekreterlik ve KYT’ye danisilir.

Dayanak: PL 09 iletisim Plani; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

ZTSO Oryantasyon Programi - Meclis - Yonetim Kurulu - Meslek Komiteleri - Disiplin Kurulu - Yiiksek istisare Kurulu - Genisletilmis Meslek Komitesi




BOLUM 4 - PRATIK iSLEYIiS

Onemli Bilgi: Katilim ve Devam Yiikiumlillagii

6 Ayda Yaridan Fazla Toplantiya Katilmama =
Uyelikten Cekilmis Sayilma

Mazeret bulunup bulunmadigina bakilmaksizin bu hiikiim uygulanmaktadir. Ayrica art arda (i¢ toplantida yeter sayi
saglanamamasi halinde de ayni sonu¢ dogmaktadir.

Mevzuat Dayanagi: 5174 sayili Kanun md.96
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BOLUM 4 - PRATIK IiSLEYIS

Ornek Olay: Sektorel Bir Konunun Karar Siirecine Aktarilmasi

Meslek Komitesi dlizeyinde tespit edilen bir konunun izleyebilecegi stirec asagida érneklenmistir.

4 N ( ) ( )
Meslek Komitesi ‘ Yonetim Kuruluna ‘ Yonetim Kurulu
goriis olusturur iletilir degerlendirir
. J . J . J
e N e N
Yonetim Kurulu kendi yetkisiyle cozer Yonetim Kurulu Meclis'e tasir

Ek blitce veya mevzuat geregi Meclis karari gerekiyorsa konu Meclis

idari/operasyonel bir konu ise karara baglanir ve siirec tamamlanir.
onayina sunulur.

Stirec, konunun niteligine gore degismekte olup sabit bir sira bulunmamaktadir.
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BOLUM 4 - PRATIK IiSLEYIS

Meslek Komiteleri: Sektorel Calismalar ve Lobi Katkisi

Meslek komiteleri, sahadaki sektorel bilgiyi ZTSO’nun karar ve temsil siireglerine tasir.

4 N\
Degerlendirme lletme Siirece katilim
Sektorel sorunlar Meslek Komitesinde Gors ve oneriler Yonetim Kuruluna iletilir. Konunun niteligine gore ilgili kurumlar, Meclis
degerlendirilir. veya diger karar mercileri siirece dahil edilir.
\_ J O\

Meslek komiteleri, ZTSO’nun temsil ve lobi calismalarina sektorel bilgi saglar.

Stire¢ konunun niteligine gére degisir; sabit ve her durumda zorunlu bir karar zinciri bulunmamaktadir.

Dayanak: 5174 sayili Kanun md. 15 (meslek komitelerinin gérevleri).
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BOLUM 4 - PRATIK IiSLEYIS

Ornek Olay: Meclis Giindemine Madde Eklenmesi Siireci

Talebin yazili olarak hazirlanmasi

Gerekli liye sayisina ulasiimasi

Toplanti baslamadan 6nce baskanliga
iletilmesi

Meclis icin gereken oran, liyelerin en az dortte biridir (Yonetim Kurulu icin licte bir). Bu dlizenleme, liyelere taninan bir haktir.
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BOLUM 4 - PRATIK IiSLEYIS

Ornek Olay: Uye Talebinin Yonlendirilmesi

Ornek talep: "Kapasite raporum ne zaman cikar?" — Uye [X], bu talep ile ilgili organ tiyesine ulasmaktadir.

1 2 3

Talebin ilgili birim/servisin Yonlendirme

dinlenmesi tespit edilmesi yapilmasi

Organ Uyelerinin rol(, hizmet talebini dogrudan sonuclandirmak degil; talebin ilgili Oda birimine dogru sekilde yonlendirilmesine katki
saglamaktr.
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KAPANIS

Oryantasyonun Tamamlanmasi

Katilm, degerlendirme ve iyilestirme adimlari TL 21 Organ Uyeleri Oryantasyon Talimatina gére yiiriitiiliir.

G Katilim kaydi 0 Katilimci gorisleri ° Analiz

Katilim kaydi FR 23 Egitim Katilim Formu ile tutulur. Katihmci gorisleri FR 14 Egitim ve Egitici Sonuclar FR 34 Egitim Degerlendirme Raporunda
Degerlendirme Formu ile alinir. analiz edilir.

0 Tamamlama G Raporlama e Iyilestirme

Katilamayan Uyeler icin tamamlama oturumu Sonuclar AiK’ye raporlanir. Geri bildirimler sonraki oryantasyon programinin
diizenlenir veya materyaller iletilir. gelistirilmesinde kullanihr.

Dayanak: TL 21 Organ Uyeleri Oryantasyon Talimati md. 6.3 ve md. 7.
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ret Ve

2

1919

Sorular ve Gorusler
Tesekkiir Ederiz

ZTSO Oryantasyon Programi
Meclis - Yonetim Kurulu - Meslek Komiteleri - Disiplin Kurulu - Yiiksek istisare Kurulu - Genisletilmis Meslek Komitesi
Uyelerine Yonelik Bilgilendirme Programi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi - www.ztso.org.tr
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